Załącznik nr 1
Sprawozdanie z działalności w roku 2019 Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii 

prowadzonej przez 

Biuro Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy
Wydziału Polityki Społecznej w Departamencie Spraw Społecznych 
Urzędu Marszałkowskiego Województwa Kujawsko-Pomorskiego 
Sprawozdanie merytoryczne:

Aktualnie możliwością wsparcia w ramach Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii objętych jest ponad 1,5 miliona mieszkańców na stałe zameldowanych na terenie 127 gmin województwa kujawsko-pomorskiego, posiadających zawarte porozumienia.
Organizacja pracy Biura Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy oraz 
Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii
W 2019 roku interesanci, czyli osoby potrzebujące pomocy w związku z występowaniem przemocy w rodzinie (w tym zaniedbania oraz przemocy seksualnej i ekonomicznej), sytuacji konfliktowych oraz zagrożenia przemocą, byli przyjmowani:

· w dni robocze, w godzinach pracy Urzędu Marszałkowskiego w siedzibie Biura, przy 
ulicy Skłodowskiej-Curie 73 w Toruniu, tel. 56/ 659-13-99, 56/ 621-25-20;
· codziennie w godz. 17.00 – 21.00 - Kujawsko-Pomorska Niebieska Linia – 
Telefoniczne Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, tel. 800-154-030; 
· za pośrednictwem poczty elektronicznej e-mail: niebieskalinia@kujawsko-pomorskie.pl.  

Pomoc klientom/interesantom świadczyli:

Konsultanci Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii: 10 specjalistów realizujących umowy zlecenia (codzienna obsługa telefonicznego i osobistego dyżuru w ramach Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii, przez prawnika i psychologa – wyspecjalizowanych w dziedzinie przemocy 
w rodzinie). 
Pracownicy i współpracownicy:

1. stała umowa zlecenia: zastępstwo procesowe w szczególnie trudnych sytuacjach związanych z przemocą w rodzinie - kancelaria adwokacka; 

2. stała umowa zlecenia: kancelaria radcowska (mediacje rodzinne), 5 osób – prawników (konsultacje i doradztwo prawne), 5 osób - psychologów (pomoc psychologiczna), 3 osoby - psychologowie (terapie psychologiczne); 

3. pracownicy etatowi Biura Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy, finansowani ze środków własnych Urzędu Marszałkowskiego: kierownik Biura, 1 prawnik udzielający porad i konsultacji prawnych wraz z pomocą w konstrukcji pism procesowych (styczeń), 
3 osoby - obsługa konferencji, szkoleń, sympozjów z zakresu polityki prorodzinnej, senioralnej i przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 1 osoba - obsługa administracyjno-kancelaryjna zadania „Kujawsko-Pomorska Niebieska Linia”;

4. dyżury prawne w placówkach Urzędu Marszałkowskiego i w innych miastach województwa: Bydgoszcz, Włocławek, Grudziądz, Inowrocław, Brodnica, Chełmno – 1 raz (5 godzin) w miesiącu w każdym punkcie, realizowane przez lokalne kancelarie prawne (stała umowa zlecenia).
Pomoc prawna i psychologiczna udzielana jest bezpłatnie 
W 2019 roku: 
- zarejestrowano i poprowadzono 262 nowe sprawy osób indywidualnych;  

- udzielono 600 porad prawnych;
- udzielono 571 porad psychologicznych;
- udzielono 428 konsultacji terapeutyczno – psychologicznych;
- udzielono porad internetowych 15 osobom;
- 8 spraw prowadzonych przez kancelarię adwokacką - zastępstwo procesowe przed sądami
   powszechnymi; 
- 15 spotkań mediacyjnych z udziałem skonfliktowanych członków rodzin;

- 39 zapytań ze strony policji oraz sądu, dotyczących osób, wobec których toczyło się postępowanie

   przygotowawcze  z  podejrzeniem stosowania przemocy w rodzinie; 

- 11 anonimowych zgłoszeń, dotyczących przemocy, które skutkowały interwencją Biura do MOPS
  /MOPR / GOPS / policji / sądu.  We  wszystkich   wskazanych  sytuacjach  pracownicy  ośrodków

  Pomocy  społecznej  czy  policji  odwiedzili  wskazane  miejsca  i  rodziny oraz  podjęli  właściwe
  środki zaradcze.


W związku ze znaczącą liczbą telefonów anonimowych, nie jest możliwe precyzyjne określenie liczby porad i konsultacji udzielonych mieszkańcom poszczególnych gmin województwa kujawsko-pomorskiego.

Pomoc prawna udzielana mieszkańcom województwa kujawsko-pomorskiego związana była 
z występowaniem przemocy w rodzinie, zarówno fizycznej, psychicznej, seksualnej jak 
i ekonomicznej. Prowadzone były postępowania sądowe dotyczące szeroko pojętego prawa: cywilnego i karnego (stosowanie przemocy, znęcanie się nad rodziną), głównie jednak prawa rodzinnego, tj. zabezpieczenie potrzeb finansowych rodziny (alimentacja, alimentacja zastępcza, przyczynianie się do zaspokojenia potrzeb rodziny), sprawy z zakresu władzy rodzicielskiej (ograniczenie, pozbawienie, zastosowanie przez sąd zarządzeń w trybie art. 109 Kodeksu Rodzinnego i Opiekuńczego), wnioski o wgląd w sytuację małoletnich dzieci, uregulowanie kontaktów z małoletnimi po rozpadzie rodziny, sprawy spadkowe zabezpieczające potrzeby życiowe osób niesamodzielnych w rodzinie, wnioski o ubezwłasnowolnienie. 

W przeważającej części spraw przyczyną problemów w rodzinie jest wystąpienie uzależnienia od alkoholu  członka  rodziny. Przemoc  domowa stosowana była wśród członków najbliższej rodziny.
W trakcie 1550,5 godzin dyżurów prawników Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii oraz Biura Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy prawnicy udzielali porad odnośnie rozwiązań prawnych w konkretnych sytuacjach życiowych, pomagali pisać pisma w sprawach karnych, cywilnych i rodzinnych lub też konstruowali odpowiedzi na pisma i zapytania sądowe w sprawach klientów.
Konsultacje i porady psychologiczne: przemoc, jej konsekwencje dla funkcjonowania jednostki 
i rodziny, praca nad syndromem współuzależnienia oraz jego skutkami dla całej rodziny, konflikty w rodzinie, zaburzenia psychiczne, kryzysy faz rozwojowych u dzieci i młodzieży, nadużycia seksualne. W czasie dyżurów na Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii zapewniono 1408 godzin pomocy psychologicznej dla osób w trudnej sytuacji życiowej w związku z przemocą w rodzinie (zarówno osoby doświadczające przemocy, jak też dzieci będące świadkami przemocy w domu). Ponadto zapewniono 480 godzin sesji terapeutycznych (w tym 120 godzin z uwzględnieniem przemocy seksualnej).

Porady internetowe: dostępne pod adresem e-mail: niebieskalinia@kujawsko-pomorskie.pl udzielane przez specjalistów (prawników, psychologów). Zapytania mogą być składane każdego dnia i o każdej porze, natomiast odpowiedzi i informacje są udzielane pierwszego dnia roboczego od zadania pytania.

Zastępstwo procesowe udzielane jest przez zatrudnioną kancelarię zewnętrzną osobom będącym 
w najtrudniejszej sytuacji życiowej i psychicznej, ze względu na długotrwałe doświadczanie przemocy, na uwikłanie środowiskowe oraz brak możliwości uzyskania pomocy i wsparcia 
w swoim otoczeniu lub też ze względu na niestandardową i skomplikowaną procedurę związaną 
z charakterem sprawy.

Działalność interwencyjna: w trakcie telefonicznych dyżurów (codziennie w godzinach pracy urzędu – tel. 56/659 13 99 oraz popołudniowych i wieczornych – tel. 800 154 030), również listownie i mailowo, zgłaszane są sytuacje przemocy w rodzinie z terenu całego województwa  przez osoby postronne (sąsiedzi, dalsza rodzina lub anonimowo), które są kierowane do sprawdzenia lub interwencji właściwych służb. 

Działalność szkoleniowo-edukacyjna: 

1. Szkolenia:

· szkolenie pt. "Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie - zagadnienia elementarne" dedykowane funkcjonariuszom Policji w służbie przygotowawczej, które Urząd Marszałkowski Województwa Kujawsko-Pomorskiego w Toruniu zorganizował 
w porozumieniu z Komendą Wojewódzką Policji w Bydgoszczy, realizowane było 
w 6 grupach w okresie od 6 do 27 marca 2019 r.(6.03.2019 r. - Toruń, 7.03.2019 r. - Toruń, 19.03.2019 r. - Włocławek, 20.03.2019 r. - Włocławek, 26.03.2019 r. - Bydgoszcz, 27.03.2019 r. - Bydgoszcz) - łącznie w szkoleniu wzięło udział 257 funkcjonariuszy;

· szkolenie "Kompetentny zespół" dedykowane członkom gminnych zespołów interdyscyplinarnych - odbyły się cztery edycje: 

· w dniach 20-22 maja 2019 r. w Radziejowie (uczestniczyli przedstawiciele zespołów interdyscyplinarnych z 7 gmin), 

· w dniach 3-5 czerwca 2019 r. w Popowie k. Lipna (uczestniczyli przedstawiciele zespołów interdyscyplinarnych z 6 gmin), 

· w dniach 11-13 września 2019 r. w Radziejowie (uczestniczyli przedstawiciele zespołów interdyscyplinarnych z 8 gmin),

· w dniach 25-27 września 2019 r. w Przysieku k. Torunia (uczestniczyli przedstawiciele zespołów interdyscyplinarnych z 7 gmin).

W szkoleniu uczestniczyły łącznie 84 osoby;

· szkolenie z zakresu przemocy wobec dzieci, w tym zjawiska alienacji rodzicielskiej 
z uwzględnieniem małżeństw międzynarodowych odbyło się w terminie 
19-21 listopada 2019 r. w Ostromecku - wzięło w nim udział 39 osób w tym dwudziestoosobowa reprezentacja zawodowych kuratorów sądowych;

· szkolenie dla trenerów programu „Bez przemocy” – odbyły się dwie tury szkolenia, pierwsza w terminie 11-15 marca 2019 r., a druga w terminie 7-11 października 2019 r., 
w marcowej edycji szkolenia wzięło udział 6 par trenerskich, natomiast jesienną edycję szkolenia ukończyło 8 par trenerskich.

Materiałem uzupełniającym szkolenia była ulotka formatu A6 zawierająca informacje o pomocy udzielanej przez Biuro Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy osobom doświadczającym przemocy domowej (w tym o działaniach Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii) – przydatne telefony i adresy.

2. Warsztaty i konferencje: 

· seminarium dla trenerów programu „Bez przemocy”, poświęcone zagadnieniom pracy ze sprawcą przemocy w rodzinie, w tym zagadnieniom związanym z programami terapeutyczno-psychologicznymi oraz prezentacji dobrych praktyk z innych województw. W ramach seminarium odbyła się również superwizja dla osób realizujących oddziaływania korekcyjno-edukacyjne wg programu „Bez przemocy” oraz warsztaty „Metody pracy 
z klientem trudnym, jak przełamywać opór i rozpoznawać manipulację”, w seminarium, które odbyło się 20 września 2019 r. uczestniczyły 24 osoby;

· warsztaty pt. „Nauczyciel jako mediator w rozwiązywaniu sytuacji trudnych 
i konfliktowych” przeprowadzone w porozumieniu z władzami Gminy Sicienko, dla nauczycieli ze szkół podstawowych z Kruszyna, Samsieczna, Sicienka, Trzemiętowa 
i Wojnowa - warsztaty zostały zrealizowane w ramach działania „Propagowanie w szkołach programów profilaktycznych oraz innych działań uświadamiających i uwrażliwiających uczniów na problemy przemocy”;
· superwizja grupowa oraz indywidualna w zakresie przeciwdziałania przemocy w rodzinie dla konsultantów Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii, w superwizji która odbyła się 16 listopada 2019 r. wzięło udział 8 osób; 
· zorganizowanie w ramach projektu „Monitorowanie zjawiska oraz przeciwdziałanie niekorzystnym wpływom alternatywnych ruchów religijnych na życie mieszkańców województwa kujawsko-pomorskiego” XI Toruńskiego Sympozjum, poświęconego Alternatywnym Ruchom Religijnym i Religiom pt. „Religia w sieci – szansa czy zagrożenie? Młodzi użytkownicy sieci a destrukcyjne ruchy religijne”. Sympozjum było współorganizowane z Uniwersytetem Mikołaja Kopernika w Toruniu (Wydział Teologiczny), odbyło się w dniu 14 listopada 2019 r.
3. Dotacja dla UMK (monitorowanie zjawiska oraz przeciwdziałanie niekorzystnym wpływom sekt na życie mieszkańców województwa kujawsko-pomorskiego), w ramach której prowadzone są dyżury specjalisty dla osób doznających przemocy ze strony sekt i ich rodzin. 
4. Prowadzenie strony internetowej, informującej o bieżącej działalności Biura Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy w 2019 r. oraz o aktualnych możliwościach uzyskania pomocy i wsparcia przez osoby doznające przemocy w rodzinie w województwie, także 
w ramach Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii.

5. Organizacja i udział w kampaniach społecznych dotyczących zjawiska przemocy: 

· organizacja kampanii przeciwko przemocy w rodzinie pod hasłem „PRZEMOC – PRZECIWKO MOCY RODZINY. MOC RODZINY – SIŁĄ PRZECIW PRZEMOCY”, 
w ramach kampanii dofinansowanej z Programu Osłonowego „WSPIERANIE JEDNOSTEK SAMORZĄDU TERYTORIALNEGO W TWORZENIU SYSTEMU PRZECIWDZIAŁANIA PRZEMOCY W RODZINIE”, Edycja 2019; w ramach kampanii wyemitowano na antenie Radia PiK spoty informacyjne w okresie 26.06-31.07.2019 r. oraz 1-30.09.2019 r. (łącznie 701 emisji), a także emisja na antenie TVP Bydgoszcz spotu informacyjnego w okresie 29.06-15.07.2019 r. oraz 1-15.09.2019 r. (łącznie 60 emisji);
· audycja w ramach cyklu „Czas na interwencje”, tym razem poświęcona była problemowi przemocy w rodzinie, w szczególności roli świadków - audycja została wyemitowana 
w programie regionalnym TVP w dniu 20 marca 2019 r. i powtórzona 21 marca 2019 r.;
· kampania sprzeciwu wobec krzywdzenia kobiet „Biała Wstążka” - materiał informacyjny 
o kampanii oraz o działaniach na rzecz pomocy osobom doświadczającym przemocy domowej został opublikowany w „Gazecie Pomorskiej” (29.11.2019, 6.12.2019), „Expressie Bydgoskim” (29.11.2019) i „Dzienniku Nowości” (29.11.2019), akcja „Biała Wstążka” trwa corocznie od 25 listopada do 10 grudnia;
· kampania informacyjna w prasie, mająca na celu rozpropagowanie działalności Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii - publikacje miały miejsce w „Dzienniku Nowości” (Toruń - 6.12.2019, 13.12.2019), „Expressie Bydgoskim” (13.12.2019) oraz w „Gazecie Pomorskiej” (Włocławek – 13.12.2019, Grudziądz – 6.12.2019, 13.12.2019, Inowrocław – 29.11.2019, 6.12.2019, 13.12.2019). 

6. Wydawanie materiałów informacyjnych i promocyjnych:

· wizytówki Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii (adres i telefon do Biura Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy oraz do konsultantów udzielających porad prawnych 
i wsparcia psychologicznego);

· kalendarze trójdzielne na rok 2020 z danymi teleadresowymi Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii oraz Biura Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy;
· plakat formatu A3 zawierający informacje o pomocy udzielanej przez Biuro Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy osobom doświadczającym przemocy domowej 
(w tym o działaniach Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii) – przydatne telefony i adresy.
Wyżej wymienione materiały są dystrybuowane przy okazji wszelkich działań organizowanych przez Biuro Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy (szkolenia, konferencje, akcje społeczne) oraz są przesyłane do gmin współpracujących z województwem kujawsko-pomorskim w ramach zawartych porozumień.
7. Wspieranie inicjatyw oraz lokalnych koalicji na rzecz przeciwdziałania przemocy domowej oraz inicjowanie wspólnych przedsięwzięć z instytucjami, służbami, organizacjami pozarządowymi („dobre praktyki”): 

· przedstawiciel Biura Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy uczestniczył 
19 lutego 2019 r. w debacie mieszkańców Torunia ze specjalistami pracującymi 
w instytucjach pomocowych i działających na rzecz ograniczania zjawiska przemocy 
w rodzinie, zorganizowanej przez nieformalną grupę Toruńskie Dziewuchy jako imprezę towarzyszącą międzynarodowej akcji sprzeciwu dla przemocy wobec kobiet Nazywam się Miliard/One Billion Rising 2019;

· współorganizacja w porozumieniu z Miejskim Ośrodkiem Pomocy Rodzinie we Włocławku i instytucjami z terenu miasta Włocławka oraz powiatu włocławskiego 
(KPP we Włocławku, PCPR we Włocławku, Fundacja „Samotna Mama”, Pałac Bursztynowy, oraz samorządy gmin z powiatu włocławskiego) IV Powiatowej Konferencji pt. „Przeciwdziałanie Przemocy w Rodzinie – warsztaty dla profesjonalistów” (Włocławek, 5 czerwca 2019 r.) - konferencję objął honorowym patronatem Marszałek Województwa Piotr Całbecki;

· wystąpienie Kierownik Biura Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy na konferencji profilaktyczno-edukacyjnej z obszaru przeciwdziałania przemocy w rodzinie pt. "STOP Przemocy", która odbyła się w dniu 26 września 2019 r. w Golubiu-Dobrzyniu.
Toruń, dnia 30 stycznia 2020 r. 

Przypominamy o konieczności terminowych wpłat na realizację zadania w ramach zawartego porozumienia o współfinansowaniu Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii oraz zwracamy się 
z prośbą o zamieszczenie linku naszej strony internetowej (www.niebieskalinia.kujawsko-pomorskie.pl) na stronie Państwa gminy/miasta oraz ośrodka pomocy społecznej w celu zwiększenia dostępu Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii dla mieszkańców. 

Adres do korespondencji:

Departament Spraw Społecznych

Wydział Polityki Społecznej

Biuro Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy

ul. Plac Teatralny 2  
87–100 Toruń
tel. 56 652 18 12
