Załącznik nr 1
Sprawozdanie z działalności w roku 2017  Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii 

prowadzonej przez 

Biuro Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy
Wydziału Polityki Społecznej w Departamencie Spraw Społecznych, 
Wdrażania Europejskiego Funduszu Społecznego i Zdrowia 
Urzędu Marszałkowskiego Województwa Kujawsko-Pomorskiego 
Sprawozdanie merytoryczne:

Aktualnie możliwością wsparcia w ramach Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii objętych jest ponad 1,5 miliona mieszkańców na stałe zameldowanych na terenie 122 gmin województwa kujawsko-pomorskiego, posiadających zawarte porozumienia.
Organizacja pracy Biura Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy oraz 
Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii
W 2017 roku interesanci, czyli osoby potrzebujące pomocy w związku z występowaniem przemocy w rodzinie (w tym zaniedbania i przemocy ekonomicznej), sytuacji konfliktowych oraz zagrożenia przemocą, byli przyjmowani:

· w dni robocze, w godzinach pracy Urzędu Marszałkowskiego w siedzibie Biura, przy 
ulicy Skłodowskiej-Curie 73 w Toruniu, tel. 056/ 659-13-99, 56/ 652-18-25;
· codziennie w godz. 17.00 – 21.00 - Kujawsko-Pomorska Niebieska Linia – 
Telefoniczne Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie, tel. 800-154-030; 
· za pośrednictwem poczty elektronicznej e-mail: niebieskalinia@kujawsko-pomorskie.pl.  

Pomoc klientom/interesantom świadczyli:

Konsultanci Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii: 10 specjalistów realizujących umowy zlecenia (codzienna obsługa telefonicznego i osobistego dyżuru w ramach Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii, przez prawnika i psychologa – wyspecjalizowanych w dziedzinie przemocy 
w rodzinie). 
Pracownicy i współpracownicy:

1. stała umowa zlecenia: zastępstwo procesowe w szczególnie trudnych sytuacjach związanych z przemocą w rodzinie - kancelaria adwokacka; 

2. stała umowa zlecenia: 1 osoba prawnik (mediacje rodzinne), 5 osób – prawników (konsultacje i doradztwo prawne), 5 osób - psychologów (konsultacje, wsparcie psychologiczne, doradztwo, opinie i diagnozy  psychologiczne), 4 osoby - psychologowie (terapie psychologiczne); 

3. pracownicy etatowi Biura Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy, finansowani ze środków własnych Urzędu Marszałkowskiego: kierownik Biura, 1 prawnik udzielający porad i konsultacji prawnych wraz z pomocą w konstrukcji pism procesowych (styczeń – kwiecień), 3 osoby - obsługa konferencji, szkoleń, sympozjów z zakresu polityki prorodzinnej, senioralnej i przeciwdziałania przemocy w rodzinie, 1 osoba - obsługa administracyjno-kancelaryjna zadania „Kujawsko-Pomorska Niebieska Linia”;

4. dyżury prawne w przedstawicielstwach Urzędu Marszałkowskiego i w innych miastach województwa: Bydgoszcz, Włocławek, Grudziądz, Inowrocław, Brodnica, Chełmno – 1 raz (5 godzin) w miesiącu w każdym punkcie, realizowane przez prawnika współpracującego 
z Biurem lub lokalne kancelarie prawne (stała umowa zlecenia).
Pomoc prawna i psychologiczna udzielana jest bezpłatnie 
W 2017 roku: 
- zarejestrowano i poprowadzono 261 nowe sprawy osób indywidualnych  

- udzielono 606 porad prawnych
- udzielono 564 porad psychologicznych
- udzielono 383 konsultacji terapeutyczno – psychologicznych

- udzielono 6 porad internetowych

- 6 spraw prowadzonych przez kancelarię adwokacką - zastępstwo procesowe przed sądami powszechnymi 

W związku ze znaczącą liczbą telefonów anonimowych, nie jest możliwe precyzyjne określenie liczby porad i konsultacji udzielonych mieszkańcom poszczególnych gmin województwa kujawsko-pomorskiego.
Działalność interwencyjna: w trakcie telefonicznych dyżurów (codziennie w godzinach pracy urzędu – tel. 56/659 13 99 oraz popołudniowych i wieczornych – tel. 800 154 030) zgłaszane są sytuacje przemocy w rodzinie przez osoby postronne (sąsiedzi, dalsza rodzina lub anonimowo), które są kierowane do sprawdzenia lub interwencji właściwych służb. 

Pomoc prawna udzielana mieszkańcom województwa kujawsko-pomorskiego związana była 
z występowaniem przemocy w rodzinie, zarówno fizycznej, psychicznej, seksualnej jak 
i ekonomicznej. 

Prowadzone były postępowania sądowe dotyczące szeroko pojętego prawa: cywilnego i karnego 
(stosowanie przemocy, znęcanie się nad rodziną), głównie jednak prawa rodzinnego, 
tj. zabezpieczenie potrzeb finansowych rodziny (alimentacja, alimentacja zastępcza, przyczynianie się do zaspokojenia potrzeb rodziny), sprawy z zakresu władzy rodzicielskiej (ograniczenie, pozbawienie, zastosowanie przez sąd zarządzeń w trybie art. 109 Kodeksu Rodzinnego 
i Opiekuńczego), wnioski o wgląd w sytuację małoletnich dzieci, uregulowanie kontaktów 
z małoletnimi po rozpadzie rodziny, sprawy spadkowe zabezpieczające potrzeby życiowe osób niesamodzielnych w rodzinie, wnioski o ubezwłasnowolnienie. 

Podjęte działania dotyczyły również zastosowania środków prawnych na gruncie prawa karnego (zawiadomienia do Prokuratury, wnioski o skierowanie na przymusowe leczenie psychiatryczne bądź odwykowe). 

W przeważającej części spraw przyczyną problemów w rodzinie jest wystąpienie uzależnienia od alkoholu członka rodziny. Przemoc domowa stosowana była wśród członków najbliższej rodziny. 
Konsultacje psychologiczne: przemoc, jej konsekwencje dla funkcjonowania jednostki i rodziny, praca nad syndromem współuzależnienia oraz jego skutkami dla całej rodziny, konflikty w rodzinie, zaburzenia psychiczne, kryzysy faz rozwojowych u dzieci i młodzieży, nadużycia seksualne. Zapewniono 470 godzin sesji terapeutycznych (w tym 120 godzin z uwzględnieniem przemocy seksualnej).
Porady internetowe: dostępne pod adresem e-mail: niebieskalinia@kujawsko-pomorskie.pl udzielane przez specjalistów (prawników, psychologów).
Działalność szkoleniowo-edukacyjna: 

1. Szkolenia:

· szkolenie dla funkcjonariuszy Policji (kontynuacja szkoleń realizowanych w latach 2015-16) – 20.02.2017 r. Bydgoszcz, 3.03.2017 r. Aleksandrów Kujawski, 10.03.2017 r. Golub-Dobrzyń, 6.04.2017 r. Nakło nad Notecią, 19.04.2017 r. Rypin, 27.04.2017 r. Lipno, 25.05.2017 r. Sępólno Krajeńskie, 26.05.2017 r. Tuchola, 5.06.2017 r. Wąbrzeźno; łącznie w szkoleniach wzięło udział 220 funkcjonariuszy podległych 13 Miejskim i Powiatowym Komendom Policji; 

· szkolenie dla pracowników poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz specjalistycznych placówek oświatowych pt. „Podejrzenie przemocy domowej wobec dziecka – diagnoza 
i interwencja” (Toruń, 19.05.2017 r.), w którym wzięło udział 38 psychologów i pedagogów pracujących w 13 poradniach psychologiczno-pedagogicznych (zarówno publicznych, jak 
i niepublicznych);

· szkolenie „Walka z przemocą – praktyczne szkolenie dla osób tworzących system przeciwdziałania przemocy w rodzinie” dedykowane członkom gminnych zespołów interdyscyplinarnych odbyło się w dniach 25-27 października 2017 r. w Brodnicy, szkolenie finansowane z dotacji z budżetu państwa oraz ze środków zarezerwowanych w budżecie województwa kujawsko-pomorskiego – w szkoleniu uczestniczyło 40 osób z 12 gminnych zespołów interdyscyplinarnych (gminy: Osiek, Jabłonowo Pomorskie, Zbiczno, Bartniczka, Górzno, Brodnica – gminy miejska i wiejska, Świedziebnia, Skrwilno, Golub-Dobrzyń – gminy miejska i wiejska, Książki);

· szkolenie dla trenerów programu „Bez przemocy. Program korekcyjno-edukacyjny dla sprawców przemocy w rodzinie”, Toruń, 9-13 października 2017 r., w szkoleniu uczestniczyło 14 osób (7 par trenerskich);
2. Warsztaty i konferencje: 

· zorganizowanie, w ramach projektu „Monitorowanie zjawiska oraz przeciwdziałanie niekorzystnym wpływom alternatywnych ruchów religijnych na życie mieszkańców województwa kujawsko-pomorskiego” IX Toruńskiego Sympozjum poświęconego Alternatywnym Ruchom Religijnym i Religiom pt. „Przemoc w religiach, sektach i nowych ruchach religijnych” - podobnie jak w latach ubiegłych  współorganizowane 
z Uniwersytetem Mikołaja Kopernika w Toruniu (Wydział Teologiczny), odbyło 
się w dniu 25 października 2017 r.;
· superwizja dla konsultantów obsługujących Kujawsko-Pomorską Niebieską Linię
– zgodnie z rekomendacją Krajowego Programu Przeciwdziałania Przemocy w Rodzinie na lata 2014 – 2020 (Toruń, 25 listopada 2017 r.);

· superwizja dla członków gminnych zespołów interdyscyplinarnych i grup roboczych – 
w 10 spotkaniach uczestniczyły 92 osoby z 16 gminnych zespołów interdyscyplinarnych;
3. Dotacja dla UMK (monitorowanie zjawiska oraz przeciwdziałanie niekorzystnym wpływom sekt na życie mieszkańców województwa kujawsko-pomorskiego), 
w ramach której prowadzone są dyżury specjalisty dla osób doznających przemocy ze strony sekt i ich rodzin; 

4. Prowadzenie strony internetowej informującej o bieżącej działalności Biura Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy oraz o możliwościach uzyskania pomocy i wsparcia dla osób doznających przemocy w rodzinie w województwie, także w ramach Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii;

5. Organizacja i udział w kampaniach społecznych dotyczących zjawiska przemocy: 

· organizacja kampanii przeciwko przemocy w rodzinie pod hasłem „Nie poddawaj się przemocy – reaguj”, która trwała w okresie 11-20 grudnia 2017 r. W ramach kampanii wyprodukowano 2 spoty informacyjne poświęcone zjawisku przemocy ekonomicznej 
i przemocy wobec osób  niesamodzielnych. Następnie wyemitowano je na antenie rozgłośni Polskiego Radia - Regionalnej Rozgłośni w Bydgoszczy "Polskie Radio Pomorza i Kujaw" (łącznie 210 emisji);
· udział w kampanii „Biała Wstążka” (kampania przeciw przemocy wobec kobiet), poprzez emisję reklamy społecznej, informującej o kampanii w Gazecie Pomorskiej (1.12.2017 r. 
i 8.12.2017 r.) i na portalu http://www.pomorska.pl w okresie 27.11-13.12.2017 r.; 

· włączenie się do kampanii ogólnopolskiej „Wybieram pomoc” poprzez zamieszczenie informacji i linku do strony kampanii (http://www.wybierampomoc.pl/) w domenie http://www.niebieskalinia.kujawsko-pomorskie.pl/. Operatorem kampanii jest Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej;

6. Organizacja akcji promocyjnych, służących poprawie relacji społecznych i rodzinnych jako profilaktyka sytuacji konfliktowych i przemocowych w rodzinie:

· w ramach działań promujących właściwe postawy oraz relacje rodzinne i społeczne, przygotowano audycję telewizyjną pt. „Czas na interwencje”, poświęconą tematowi  kreowania postaw życzliwości i współpracy w reagowaniu na wszelkie przejawy przemocy. Audycja została wyemitowana w programie regionalnym TVP Bydgoszcz w dniu 
18 września 2017 r. i powtórzona 19 września 2017 r.;

7. Propagowanie w szkołach programów profilaktycznych oraz innych działań uświadamiających i uwrażliwiających uczniów na problemy przemocy:

·  w ramach tego działania wydano ulotki formatu A6 przeznaczone dla młodzieży starszych klas szkół podstawowych oraz młodzieży szkół ponadpodstawowych i ponadgimnazjalnych, zachęcające do dbania o bezpieczeństwo swoje i innych osób, zarówno w świecie rzeczywistym, jak i wirtualnym;

8. Wydawanie materiałów informacyjnych i promocyjnych:

· wizytówki Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii z aktualizacją danych teleadresowych; 

· pendrive w kształcie karty kredytowej z danymi teleadresowymi Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii, przeznaczone do dystrybucji elektronicznego zapisu materiałów informacyjnych dotyczących przeciwdziałania przemocy w rodzinie;

· kalendarze jednodzielne na rok 2018 z danymi teleadresowymi Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii i Biura Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy;

· ponadto zamówiono plakaty w formacie A2, prezentujące schemat przebiegu procedury Niebieskie Karty, opublikowane przez Ogólnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy 
w Rodzinie "Niebieska Linia" (Instytutu Psychologii Zdrowia Polskiego Towarzystwa Psychologicznego).

Wyżej wymienione materiały są dystrybuowane przy okazji wszelkich działań organizowanych przez Biuro Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy (szkolenia, konferencje, akcje społeczne) oraz są przesyłane do gmin współpracujących z województwem kujawsko-pomorskim w ramach zawartych porozumień.
9. Wspieranie inicjatyw oraz lokalnych koalicji na rzecz przeciwdziałania przemocy domowej oraz inicjowanie wspólnych przedsięwzięć z instytucjami, służbami, organizacjami pozarządowymi („dobre praktyki”): 
· wspieranie wielu inicjatyw lokalnych takich jak zorganizowana przez Powiatowe Centrum Pomocy w Rodzinie w Grudziądzu w dniu 27 października 2017 r. Konferencja Powiatowa „Razem przeciw przemocy”, adresowana do szerokiego grona osób stykających się (realnie lub potencjalnie) w swojej pracy zawodowej z osobami dotkniętymi przemocą domową. Na ww. konferencji Kierownik Biura, p. Elżbieta Opiłowska, w prezentacji „Działania i oferta samorządu województwa i samorządów gminnych naszego regionu w zakresie pomocy osobom doświadczającym i stosującym przemoc” przedstawiła różnorodne formy pracy 
i współpracy  z różnymi jednostkami publicznymi i niepublicznymi w obszarze eliminowania zjawiska przemocy domowej, wynikające z realizowanego przez samorząd województwa „Wojewódzkiego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie dla województwa kujawsko-pomorskiego do 2020 roku”;

· współorganizacja (w porozumieniu z Miejską Komendą Policji we Włocławku 
i instytucjami z terenu miasta Włocławka i powiatu włocławskiego) II Powiatowej Konferencji pt. „Przeciwdziałanie przemocy – warsztaty dla profesjonalistów” (Włocławek, 6 czerwca 2017 r.);
· seminarium – spotkanie z zainteresowanymi studentami pedagogiki i pomocy społecznej 
w ramach projektu pt. „Wykorzystywanie seksualne dzieci i młodzieży – w perspektywie przyszłych pedagogów i pracowników socjalnych” realizowanego przez studentów III roku pedagogiki ogólnej na Wydziale Nauk Pedagogicznych UMK w Toruniu.
Wszelkie informacje dotyczące działalności Biura znajdują się na stronie internetowej: www.niebieskalinia.kujawsko-pomorskie.pl
Toruń, dnia 22 stycznia 2018 r. 

Przypominamy o konieczności terminowych wpłat na realizację zadania w ramach zawartego porozumienia o współfinansowaniu Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii oraz zwracamy się 
z prośbą o zamieszczenie linku naszej strony internetowej (www.niebieskalinia.kujawsko-pomorskie.pl) na stronie Państwa gminy/miasta oraz ośrodka pomocy społecznej w celu zwiększenia dostępu Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii dla mieszkańców. 
Adres do korespondencji:

Departament Spraw Społecznych, Wdrażania Europejskiego Funduszu Społecznego i Zdrowia

Wydział Polityki Społecznej

Biuro Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy

ul. Plac Teatralny 2  
87–100 Toruń
tel. 056 652 18 12
