Załącznik nr 1
Sprawozdanie z działalności w roku 2021 Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii 

prowadzonej przez 

Biuro Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy
Wydziału Polityki Społecznej w Departamencie Spraw Społecznych 
Urzędu Marszałkowskiego Województwa Kujawsko-Pomorskiego 
Sprawozdanie merytoryczne:

Aktualnie możliwością wsparcia w ramach Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii objętych jest ponad 1,5 miliona mieszkańców na stałe zameldowanych na terenie 130 gmin województwa kujawsko-pomorskiego, posiadających zawarte porozumienia.
Organizacja pracy Biura Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy oraz 
Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii
W 2021 roku interesanci, czyli osoby potrzebujące pomocy w związku z występowaniem przemocy domowej (w tym zaniedbania oraz przemocy seksualnej i ekonomicznej), sytuacji konfliktowych oraz zagrożenia przemocą, byli przyjmowani:

· w dni robocze, w godzinach pracy Urzędu Marszałkowskiego w siedzibie Biura, przy 
ulicy Skłodowskiej-Curie 73 w Toruniu, tel. 56/ 659-13-99, 56/ 621-25-20;
· codziennie w godz. 17.00 – 21.00 - Kujawsko-Pomorska Niebieska Linia – 
Telefoniczne Pogotowie dla Osób Doznających Przemocy Domowej, tel. 800-154-030; 
· za pośrednictwem poczty elektronicznej: niebieskalinia@kujawsko-pomorskie.pl.  

Pomoc klientom/interesantom świadczyli:

Konsultanci Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii: 10 specjalistów realizujących umowy zlecenia (codzienna obsługa telefonicznego i osobistego dyżuru w ramach Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii przez prawnika i psychologa – wyspecjalizowanych w dziedzinie przemocy 
w rodzinie). 
Pracownicy i współpracownicy:

1. stała umowa zlecenia: zastępstwo procesowe w szczególnie trudnych sytuacjach związanych z przemocą domową - kancelaria adwokacka; 

2. stała umowa zlecenia: 5 osób – prawników (konsultacje i doradztwo prawne), 5 osób - psychologów (pomoc psychologiczna), 3 osoby - psychologowie (terapie psychologiczne); 

3. pracownicy etatowi Biura Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy, finansowani ze środków własnych Urzędu Marszałkowskiego: kierownik Biura, 1 prawnik udzielający porad i konsultacji prawnych wraz z pomocą w konstrukcji pism procesowych, 3 osoby - obsługa konferencji, szkoleń, sympozjów z zakresu polityki prorodzinnej, senioralnej 
i przeciwdziałania przemocy domowej, 1 osoba - obsługa administracyjno-kancelaryjna zadania „Kujawsko-Pomorska Niebieska Linia”;

4. stała umowa zlecenia: dyżury prawne w placówkach Urzędu Marszałkowskiego i w innych miastach województwa: Bydgoszcz, Włocławek, Grudziądz, Inowrocław, Brodnica, Chełmno – 1 raz (5 godzin) w miesiącu w każdym punkcie, realizowane przez lokalne kancelarie prawne;
5. stała umowa zlecenia: dyżury, konsultacje, porady dla członków Zespołów Interdyscyplinarnych i grup roboczych, ze szczególnym uwzględnieniem zagadnień prawnych – 2 razy (po 4 godziny) w miesiącu (maj – grudzień) - prawnik.
Pomoc prawna i psychologiczna udzielana jest bezpłatnie. 
W 2021 roku: 
- zarejestrowano i poprowadzono 154 nowe sprawy osób indywidualnych;  

- udzielono 448 porad prawnych;
- udzielono 351 porad psychologicznych;
- udzielono 363 konsultacje terapeutyczno-psychologiczne;
- udzielono porad internetowych 12 osobom;
- 7  spraw  prowadzonych   przez   kancelarię  adwokacką  -  zastępstwo   procesowe  przed  sądami
   powszechnymi;
- 4 sprawy mediacyjne;
- 28  konsultacji  oraz  46  rozmów  informacyjnych  w  ramach  dyżurów  dla  członków  Zespołów

  Interdyscyplinarnych i grup roboczych, ze szczególnym uwzględnieniem zagadnień prawnych;  
- 28  zapytań ze strony  policji, dotyczących  osób, w związku z którymi  toczyło  się  postępowanie

   przygotowawcze z podejrzeniem występowania przemocy w rodzinie; 

- 15 zgłoszeń, dotyczących przemocy, które skutkowały interwencją Biura do MOPS/MOPR/GOPS
   We  wszystkich   wskazanych  sytuacjach  pracownicy  ośrodków  pomocy  społecznej odwiedzili
   wskazane miejsca i rodziny oraz podjęli właściwe środki zaradcze.

W związku ze znaczącą liczbą telefonów anonimowych, nie jest możliwe precyzyjne określenie liczby porad i konsultacji udzielonych mieszkańcom poszczególnych gmin województwa kujawsko-pomorskiego.
Porady oraz konsultacje odbywały się w 2021 roku zgodnie z bieżącymi zaleceniami odpowiednich służb, biorąc pod uwagę zagrożenie pandemiczne.  

Pomoc prawna udzielana mieszkańcom województwa kujawsko-pomorskiego związana była 
z występowaniem przemocy w rodzinie, zarówno fizycznej, psychicznej, seksualnej, jak 
i ekonomicznej. Prowadzone były postępowania sądowe dotyczące szeroko pojętego prawa: cywilnego i karnego (stosowanie przemocy, znęcanie się nad rodziną), głównie jednak prawa rodzinnego, tj. zabezpieczenie potrzeb finansowych rodziny (alimentacja, alimentacja zastępcza, przyczynianie się do zaspokojenia potrzeb rodziny), sprawy z zakresu władzy rodzicielskiej (ograniczenie, pozbawienie, zastosowanie przez sąd zarządzeń w trybie art. 109 Kodeksu Rodzinnego i Opiekuńczego), wnioski o wgląd w sytuację małoletnich dzieci, uregulowanie kontaktów z małoletnimi po rozpadzie rodziny, sprawy spadkowe zabezpieczające potrzeby życiowe osób niesamodzielnych w rodzinie, wnioski o ubezwłasnowolnienie, wnioski 
o skierowanie na przymusowe leczenie odwykowe. 

W przeważającej części spraw przyczyną problemów w rodzinie jest wystąpienie uzależnienia od alkoholu i narkotyków członka  rodziny. Przemoc domowa stosowana była wśród członków najbliższej rodziny.
W trakcie 4024 godzin dyżurów prawników Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii oraz Biura Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy, prawnicy udzielali porad odnośnie rozwiązań prawnych w konkretnych sytuacjach życiowych, pomagali pisać pisma w sprawach karnych, cywilnych i rodzinnych lub też konstruowali odpowiedzi na pisma i zapytania sądowe w sprawach klientów.
Konsultacje i porady psychologiczne: przemoc, jej konsekwencje dla funkcjonowania jednostki 
i rodziny, praca nad syndromem współuzależnienia oraz jego skutkami dla całej rodziny, konflikty w rodzinie, zaburzenia psychiczne, kryzysy faz rozwojowych u dzieci i młodzieży, nadużycia seksualne. W czasie dyżurów na Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii zapewniono 1448 godzin pomocy psychologicznej dla osób w trudnej sytuacji życiowej w związku z przemocą w rodzinie (zarówno osoby doświadczające przemocy, jak też dzieci będące świadkami przemocy w domu). Ponadto zapewniono 432 godziny konsultacji terapeutycznych (w tym 120 godzin 
z uwzględnieniem przemocy seksualnej).

Porady internetowe: dostępne pod adresem e-mail: niebieskalinia@kujawsko-pomorskie.pl udzielane przez specjalistów (prawników, psychologów). Zapytania mogą być składane każdego dnia i o każdej porze, natomiast odpowiedzi i informacje są udzielane pierwszego dnia roboczego od zadania pytania.
Zastępstwo procesowe udzielane jest przez zatrudnioną kancelarię zewnętrzną osobom będącym 
w najtrudniejszej sytuacji życiowej i psychicznej, ze względu na długotrwałe doświadczanie przemocy, na uwikłanie środowiskowe oraz brak możliwości uzyskania pomocy i wsparcia 
w swoim otoczeniu lub też ze względu na niestandardową i skomplikowaną procedurę związaną 
z charakterem sprawy.

Działalność interwencyjna: w trakcie telefonicznych dyżurów (codziennie w godzinach pracy Urzędu – tel. 56/659 13 99 oraz popołudniowych i wieczornych – tel. 800 154 030), również listownie i mailowo, zgłaszane są sytuacje przemocy domowej z terenu całego województwa  przez osoby postronne (sąsiedzi, dalsza rodzina lub anonimowo), które są kierowane do sprawdzenia lub interwencji właściwych służb. 

Działalność szkoleniowo-edukacyjna oraz informacyjna: 

1. Szkolenia:

· szkolenie pt. „Przeciwdziałanie przemocy w rodzinie – zagadnienia elementarne” 
(w wymiarze 8 godzin dydaktycznych) odbyło się w formie stacjonarnej dla dwóch grup policjantów z naszego województwa, obie grupy miały zajęcia w Toruniu – pierwsza 
w dniu 19 października, a druga w dniu 21 października 2021 r., łącznie w szkoleniu wzięło udział 50 funkcjonariuszy.
2. W 2021 roku realizowano również inne szkolenia – finansowane z budżetu państwa:

· szkolenie „Profesjonaliści”, dedykowane członkom gminnych Zespołów Interdyscyplinarnych i grup roboczych odbyło się w formie hybrydowej: 

· grupa I „Profesjonaliści 1” – część stacjonarna: Włocławek 27-30 września 2021 r., część online (synchronicznie) w dniach 5 listopada oraz 8 listopada 2021 r., łącznie 34 godz. dydaktyczne,

· grupa II „Profesjonaliści 2” – część stacjonarna: Bydgoszcz 3-5 listopada 2021 r., część online (synchronicznie) w dniach 30 września oraz 8 listopada 2021 r., łącznie 36 godz. dydaktycznych,
· w ww. szkoleniu wzięło udział (łącznie) 84 uczestników,
· szkolenie dla trenerów programu „Bez przemocy”, w terminie 6-10 września 2021 r., szkolenie, które odbyło się w formie stacjonarnej, ukończyły 4 pary trenerskie.
3. Warsztaty i konferencje: 

· „Przeciwdziałanie przemocy domowej w pracy duszpasterskiej. Zajęcia warsztatowo-seminaryjne dla osób duchownych” – zajęcia prowadzone online synchronicznie, dla księży z Diecezji Toruńskiej – odbyły się 2 sesje (24.05.2021 r. oraz 31.05.2021 r.) trwające łącznie 8 godzin dydaktycznych, w zajęciach uczestniczyło 16 osób;
· „Warsztaty profilaktyczne z zakresu wypalenia zawodowego dla osób pracujących 
w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie” – w warsztatach współorganizowanych z 7 gminami i miastami, uczestniczyło 12 grup liczących łącznie 102 osoby
;
· „Praca z osobami stosującymi przemoc w rodzinie” – konferencja (spotkanie stacjonarne w Toruniu, w dniu 27 października 2021 r.) dla przedstawicieli samorządów powiatowych, zaangażowanych w realizację oddziaływań skierowanych do osób stosujących przemoc domową – w ramach konferencji zaprezentowano Program psychologiczno-terapeutyczny „Ku mocy“, w konferencji uczestniczyli przedstawiciele 14 PCPR-ów, absolwenci wrześniowego szkolenia dla trenerów programu „Bez przemocy” oraz przedstawiciele Fundacji Court Watch Polska.
4. Dyżury, konsultacje, porady dla członków Zespołów Interdyscyplinarnych i grup roboczych, dotyczące możliwych sposobów pomocy i interwencji w sytuacjach przemocy w rodzinie oraz współdziałania służb w przeciwdziałaniu tego zjawiska ze szczególnym uwzględnieniem zagadnień prawnych – w maju 2021 r. zostały uruchomione dyżury, które odbywają się dwa razy w miesiącu, telefonicznie – pod numerem Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii, terminarz dyżurów publikowany jest w serwisie www.niebieskalinia.kujawsko-pomorskie.pl, w zakładce „Dla profesjonalistów” – w 2021 r. przeprowadzono w czasie dyżurów 46 rozmów informacyjnych i udzielono 28 konsultacji 
w konkretnych sprawach.
5. Dotacja dla UMK (monitorowanie zjawiska oraz przeciwdziałanie niekorzystnym wpływom sekt na życie mieszkańców województwa kujawsko-pomorskiego), w ramach której prowadzone są dyżury specjalisty dla osób doznających przemocy ze strony sekt oraz ich rodzin, także odbyło się XIII Toruńskie Sympozjum poświęconego Religiom 
i Alternatywnym Ruchom Religijnym - spotkanie odbyło się w formule stacjonarnej w dniu 18 listopada 2021 r., z dodatkową transmisją online na kanale YouTube. 

6. Modernizacja serwisu internetowego www.niebieskalinia.kujawsko-pomorskie.pl – dostosowanie do obowiązujących standardów związanych z dostępnością cyfrową. Serwis informuje o bieżącej działalności Biura Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy, 
o aktualnych możliwościach uzyskania pomocy i wsparcia przez osoby doznające przemocy domowej w województwie (także w ramach Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii) oraz 
o możliwościach wsparcia dla profesjonalistów pracujących w obszarze przeciwdziałania przemocy w rodzinie (szkolenia, konsultacje itp.).
7. Działania informacyjne, dotyczące zjawiska przemocy oraz promocja Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii: 

· audycja telewizyjna z cyklu „Mocne wsparcie” (TVP Bydgoszcz), emitowana w dniu 
23 lutego 2021 r., poświęcona diagnozie zjawiska przemocy w rodzinie w województwie kujawsko pomorskim i wynikającym z niej rozwiązaniom i działaniom, zapisanym 
w „Wojewódzkim programie przeciwdziałania przemocy w rodzinie dla województwa kujawsko-pomorskiego na lata 2021-2026”;
· udział w audycjach radiowych z cyklu „Pytać każdy może” (Radio PiK - 26 czerwiec, 
3 listopad);

· cykl ogłoszeń prasowych publikowanych w prasie regionalnej – Czas Chełmna 
(26 listopad, 3 i 10 grudzień), Gazeta Pomorska (Włocławek, Grudziądz, Inowrocław – 
3 grudzień);
· „Biała Wstążka” – międzynarodowa kampania prowadzona corocznie w okresie 
25 listopada – 10 grudnia – w 2021 r. informacje o akcji i jej przesłaniu zamieszczono na oficjalnym profilu Facebook województwa kujawsko-pomorskiego  
(https://pl-pl.facebook.com/WojewodztwoKujawskoPomorskie/);

· systematyczna publikacja w serwisie https://www.kujawsko-pomorskie.pl/ informacji 
o działaniach pomocowych realizowanych przez Biuro Wsparcia Rodziny 
i Przeciwdziałania Przemocy, w tym przez Kujawsko-Pomorską Niebieską Linię. 
Poza wymienionymi wyżej akcjami, samorząd województwa w ramach projektu COMPAS (Covidowy Omnibus i Mapa Pomocowych Akcji Specjalnych) współfinansowanego ze środków unijnych, opublikował wiele filmów, komiksów oraz informacji dotyczących przeciwdziałania przemocy domowej - wspomniane materiały są dostępne na oficjalnym profilu Facebook województwa kujawsko-pomorskiego 
(https://pl-pl.facebook.com/WojewodztwoKujawskoPomorskie/).
8. Wydawanie materiałów informacyjnych i promocyjnych:

· kalendarz trójdzielny na rok 2022 z informacjami o Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii, „Wojewódzkim programie przeciwdziałania przemocy w rodzinie dla województwa kujawsko-pomorskiego na lata 2021-2026” – kalendarze zostały przekazane trenerom i uczestnikom szkolenia „Profesjonaliści”, uczestnikom konferencji „Praca z osobami stosującymi przemoc w rodzinie” oraz innych spotkań organizowanych pod koniec 2021 r., a także gminom, z którymi województwo kujawsko-pomorskie podpisało porozumienia dotyczące wspólnej realizacji i wspólnego uczestniczenia 
w finansowaniu projektu o nazwie „Kujawsko-Pomorska Niebieska Linia Pogotowie dla Osób Doznających Przemocy Domowej” oraz innym podmiotom, z którymi współpracuje Biuro Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy;

· broszura formatu A5 zawierająca podstawowe informacje o zjawisku przemocy domowej i możliwościach otrzymania pomocy (przydatne telefony i adresy) – zarówno przez osoby doświadczające przemocy, jak i osoby stosujące przemoc w rodzinie, ze szczególnym podkreśleniem działań pomocowych Biura Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy (w tym o Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii);
· notesy A4 – materiał pomocniczy, opatrzony danymi Biura Wsparcia Rodziny 
i Przeciwdziałania Przemocy, a szczególnie Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii, przeznaczony głównie na organizowane przez Biuro szkolenia, konferencje i inne spotkania; 
· roll up z informacjami o „Wojewódzkim programie przeciwdziałania przemocy 
w rodzinie dla województwa kujawsko-pomorskiego na lata 2021-2026”, przeznaczony do ekspozycji w trakcie wydarzeń organizowanych przez Departament Spraw Społecznych. 
9. Inne działania:
· spotkanie z przedstawicielami placówek doskonalenia zawodowego (8 czerwca 2021 r.) w celu wprowadzania treści związanych z przeciwdziałaniem przemocy domowej do programów doskonalenia zawodowego pracowników oświaty;
· spotkanie z przedstawicielkami Kół Gospodyń Wiejskich (30 listopada 2021 r.) w celu prezentacji działań samorządu na rzecz rodzin i nawiązania współpracy w zakresie przeciwdziałania przemocy domowej;
· apel marszałka Województwa skierowany do władz uczelni wyższych, działających na terenie województwa kujawsko-pomorskiego, rekomendujący wprowadzenie do programów nauczania zagadnień dotyczących zjawiska przemocy domowej;
· wystąpienie na Konwencie Wójtów (Cekcyn, 16 września 2021 r.) Dyrektor Departamentu Spraw Społecznych, pani Krystyny Żejmo-Wysockiej z prezentacją działań samorządu województwa kujawsko-pomorskiego na rzecz rodzin, w tym rodzin w kryzysie i z problemem przemocy domowej;
· opracowanie scenariuszy lekcji zajęć profilaktycznych w ramach lekcji wychowania do życia w rodzinie, godzin wychowawczych lub zajęć dodatkowych dla dzieci i młodzieży w różnych kategoriach wiekowych (6 scenariuszy dla klas: „0”, I, II, III, VII-VIII SP oraz klas szkół ponadpodstawowych) – wspomniane scenariusze zostaną w 2022 roku opublikowane w serwisie https://www.niebieskalinia.kujawsko-pomorskie.pl, w zakładce „Dla profesjonalistów”;
· w związku z zakończeniem realizacji „Wojewódzkiego programu przeciwdziałania przemocy w rodzinie dla województwa kujawsko-pomorskiego do roku 2020” konieczna była aktualizacja programów ramowych (ochrony ofiar przemocy w rodzinie oraz oddziaływań korekcyjno-edukacyjnych dla osób stosujących przemoc w rodzinie) – programy te zostały opublikowane w serwisie https://www.niebieskalinia.kujawsko-pomorskie.pl, w zakładce „O nas / Akty prawne / Akty prawa miejscowego”; 
· od 17 listopada 2021 roku samorządy powiatowe z naszego województwa mogą pozyskać licencję na realizację „Programu psychologiczno-terapeutycznego «Ku mocy»”.
Toruń, dnia 21 stycznia 2022 r. 

Przypominamy o konieczności terminowych wpłat na realizację zadania w ramach zawartego porozumienia o współfinansowaniu Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii oraz zwracamy się 
z prośbą o zamieszczenie linku naszej strony internetowej (www.niebieskalinia.kujawsko-pomorskie.pl) na stronie Państwa gminy/miasta oraz ośrodka pomocy społecznej w celu zwiększenia dostępu Kujawsko-Pomorskiej Niebieskiej Linii dla mieszkańców. 

Adres do korespondencji:

Departament Spraw Społecznych i Zdrowia
Wydział Polityki Społecznej

Biuro Wsparcia Rodziny i Przeciwdziałania Przemocy

Plac Teatralny 2  
87–100 Toruń
tel. 56 652 18 12
� Podobne warsztaty odbyły się w ramach realizacji programu „Kujawsko-Pomorski Program Wspierania Rodziny na Lata 2014 – 2022”, uczestniczyło w nich 113 osób (13 grup warsztatowych) z 5 gmin i 2 powiatów.





